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Projekt ,ARtywne obywatelstwo” jest wspstfinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Zestawienie prezentujace ilo$¢ udzielonych porad oraz ocene $wiadczonych ustug Biur Porad
Prawnych i Obywatelskich Fundacji ,,Fundusz Inicjatyw” w miesiacu styczniu 2012 r.

W miesigcu styczniu 2012 r. w Biurach Porad Prawnych i Obywatelskich Fundacji ,Fundusz
Inicjatyw” w Nisku, Stalowej Woli i Tarnobrzegu udzielono 351 porad prawnych
i obywatelskich, w tym 98 porad prawnych oraz 253 porady obywatelskie.

Ogétem od poczatku funkcjonowania BPPiO udzielono 3162 porady 2164 osobom.

[lo$¢ porad udzielona w poszczeg6lnych BPPiO:
e w Nisku udzielono 111 porad (w tym 29 porad prawnych i 82 porady obywatelskie).
w Tarnobrzegu udzielono 107 porad (w tym 32 porady prawne i 75 porad obywatelskich).
e w Stalowej Woli udzielono 133 porady (w tym 37 porad prawnych i 96 porad obywatelskich).

Ponizej prezentujemy zestawienie w formie wykresu:
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Z ustug BPPiO w styczniu skorzystato w sumie 207 osob, w tym 133 stanowity kobiety:

H liczba mezczyzn

M liczba kobiet

Fundacja , Fundusz Inicjatyw”
NIP 9462553005, REGON 060368615,
VI Wydziaf Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, nr KRS 0000306907
Jfieffi.org.pl, www.ffi.org.pl
tel./fax (81) 532 10 30, 532 10 32, 532 10 33

Adres rejestracyjny: Biuro projekiu:
ul. Sterpiriskiego 24/5 ul. Narutowicza 57/6
20-448 Lublin 20-016 Lublin
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Ws$réd os6b korzystajacych z ustug BPPiO przeprowadzane byly ankiety badajace poziom
zadowolenia ze $wiadczonych ustug poradnictwa. Przeprowadzono ankiete ewaluacyjng poradnictwa,
oraz wywiady bezposrednie. Celem badania byta ocena kadry doradczej w kilku kategoriach. Skala
ocen wynosita od 1 do 6, gdzie 1 oznaczato ,bardzo Zle”, a 6 ,bez zarzutow”. Wyniki przedstawiaja sie
nastepujgco:

e wiedza doradcow zostata oceniona na 5,85,
e przystepnosc¢ przekazywania informacji/komunikatywno$¢ doradcéw oceniono na 5,86,
e kultura osobista zostata oceniona na 5,91.

Oceniano rowniez organizacje poradnictwa w kilku kategoriach. Wyniki przedstawiaja sie
nastepujgco:

e tryb prowadzenia porad (czas i terminy) oceniono na 5,83,
e miejsce realizacji porad:
o lokalizacja zostata oceniona na 5,74,
o warunki lokalowe oceniono na 5,72,
e przydatnos¢ wiedzy zdobytej podczas porad oceniono na 5,77,
o wplywa ustugi na wiedze/$wiadomos$¢ prawng oceniono na 5,81.
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